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STO JE VOLONTIRANIJE?

- dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se
obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili zajednice, a obavljaju ih
volonteri na nacin predviden Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate novCane
nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje

- aktivnost ili usluga od interesa za Republiku Hrvatsku koja dovodi do poboljsanja
kvalitete zivota, izgradnje socijalnog kapitala, osobnog razvoja, do aktivnog
ukljuCivanja osoba u drustvena zbivanja te do razvoja humanijega i
ravnopravnijega demokratskog drustva

- doprinosi drustvenom razvoju, gradanskom sudjelovanju, socijalnoj koheziji i
socijalnom ukljucCivanju




- volontiranjem se stjecu iskustva i razvijaju kompetencije potrebne i korisne za
aktivno sudjelovanje u drustvu, osobni razvoj i osobnu dobrobit.

Jedini preduvjet za volontiranje je dobra volja; volontiranje ne poznaje gornju
dobnu granicu, status (ne)zaposlenosti, spol, akademski stupanj i sl. Motivacija za
volontiranje nalazi se u samim volonterima/kama, a u literaturi se navodi Sest
glavnih motiva za volontiranje: vrijednosti, razumijevanje ljudi kojima se

pomaze, karijera, drustvo, postovanje i zastita (od negativnih osjecaja krivnje ili
osamljenosti).




VRSTE VOLONTIRANJA

DUGOTRAJNO VOLONTIRANIE je ono koje volonter obavlja redovito i kontinuirano,
najmanje dva puta mjesecno u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez prekida.
KRATKOTRAJNO VOLONTIRANIE je ono koje volonter obavlja jednokratno il
povremeno u vremenski ogranicenom trajanju.

VOLONTIRANIJE U KRIZNIM SITUACIJAMA je volontiranje koje volonter obavlja u
situacijama koje nalazu hitnost i u izvanrednim drustvenim situacijama.
VOLONTIRANIJE POSLOVNOG SUBIJEKTA je volontiranje koje poslovni subjekt, koji
posluje s ciljem stjecanja dobiti, provodi za dobrobit zajednice, obvezno u suradnji s
organizatorima volontiranja, a koje njegovi zaposlenici obavljaju dobrovoljno i koje ne
predstavlja njihovu radnu obvezu.




SUBJEKTI VOLONTIRANIJA:

1. Volonter

2. Korisnik volontiranja - fizicka ili pravna osoba koja prima usluge
volontera

3. Organizator volontiranja

Svaki od subjekata nositelj je prava i obveza iz Zakona o volonterstvu.




TKO JE VOLONTER?

Volonter je fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvatskoj ili u

inozemstvu, sukladno vazec¢im nacionalnim i medunarodnim propisima, ako
drugacije nije uredeno ovim Zakonom.

Maloljetni volonter je osoba mlada od 18 godina koja volontira u Republici
Hrvatskoj ili u inozemstvu.




PRAVA VOLONTERA

Nikoga se ne moze zakonom iskljuciti iz volontiranja po njegovom izboru ukoliko
se tijekom volontiranja postuju ljudska prava i doprinosi zajednickoj dobrobiti,
osim na nacin i u okviru propisanom Zakonom o volonterstvu.

Volonter ima pravo:

— na pisanu potvrdu o volontiranju,

— na sklapanje ugovora o volontiranju u pisanom obliku, ako to zatrazi,

— na upoznavanje s Kodeksom i etickim normama bitnima za pojedini oblik
volontiranja,

— na prikladnu edukaciju s ciljem poboljsanja kvalitete obavljenih aktivnosti i
pruzenih usluga, a osobito ako to zahtijeva narav volonterskih aktivnosti i usluga

koje se pruzaju,




— na strucnu pomoc i podrsku tijekom volontiranja,

— na upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivnostima koje e obavljati, uslugama
koje ¢e pruzati i pravima koja im pripadaju na temelju Zakona o volonterstvu i drugih
propisa kao i opCih akata organizatora volontiranja, a u slucaju sklapanja usmenog
ugovora o tome daje izjavu u pisanom obliku,

— na naknadu ugovorenih troskova nastalih u vezi s volontiranjem,

— na primjerene i sigurne uvjete rada u skladu s naravi volonterskih aktivnosti koje
obavlja,

— na zastitnu opremu u skladu s naravi volonterskih aktivnosti koje obavlja i usluga
koje pruza,

— upoznati se s opasnostima vezanima uz specificni oblik volontiranja koje obavilja,

— na dnevni odmor u ugovorenom trajanju,

— na zastitu privatnosti i osobnih podataka,

— sudjelovati u odlucivanju o pitanjima u vezi s volontiranjem sukladno mogucnostima
organizatora volontiranja i obliku volontiranja,




— kod volontiranja u inozemstvu ili primanja volontera iz inozemstva, na naknadu
ugovorenih troskova od strane organizatora i transparentan postupak dobivanja
vize,

— na detaljni opis poslova i aktivnosti volontiranja,

— pravo na stjecanje novih znanja, vjestina i kompetencija kroz volontiranje,

— pravo na priznavanje vjestina, kompetencija i iskustva stecenog volontiranjem,

— pravo na potvrdu o kompetencijama stecenim kroz volontiranje u slucajevima
dugotrajnog volontiranja, ukoliko takvu zatrazi

- druga posebna prava ako su ugovorena ugovorom o volontiranju.

Opravdana odsutnost s volontiranja ne moze biti razlog za gubitak bilo kojeg prava
volontera.




OBVEZE VOLONTERA

Volonter je obvezan:

— volontirati u skladu sa strucnim propisima i etickim pravilima, te po primljenim
uputama organizatora volontiranja,

— Cuvati poslovnu ili profesionalnu tajnu i povjerljive i osobne podatke o
organizatoru ili korisniku volontiranja,

— odbiti volontiranje koje je suprotno propisima,

— postivati integritet, misiju, ciljeve i vrijednosti organizatora volontiranja,

— suradivati sa drugim volonterima i zaposlenicima organizatora volontiranja kako
bi se osigurao kvalitetan prijenos znanja i iskustva po zavrsetku volontiranja,




- prilikom pocetka, tijeka i prekida volontiranja paziti da svojim postupcima
ne prouzrocCi stetu organizatoru ili korisniku volontiranja
- izvrSavati upute organizatora volontiranja, osim uputa u vezi s
volontiranjem koje su opasne za zivot i zdravlje volontera ili drugih osoba,
volonteru moralno neprihvatljive ili su u suprotnosti s ugovorom o

volontiranju.

Ako izvrSavanje upute moze uzrokovati Stetu volonteru, korisnicima
volontiranja ili tre¢im osobama, volonter je duzan na to upozoriti
organizatora volontiranja, a volonter ne odgovara za prouzrokovanu stetu ako
je prethodno upozorio organizatora volontiranja na mogucu opasnost.




ODGOVORNOST ZA STETU KOJU UZROKUJE VOLONTER

Volonter koji za vrijeme volontiranja namjerno ili zbog krajnje nepaznje uzrokuje
stetu korisnicima volontiranja, organizatoru volontiranja ili tre¢im osobama duzan je
stetu naknaditi sukladno opc¢im propisima obveznog prava.

Organizator volontiranja za Stetu koju volonter prouzroci korisnicima volontiranja ili
trecim osobama za vrijeme volontiranja odgovara na nacin na koji poslodavac
odgovara za radnje radnika, osim ako dokaze da su postojali razlozi koji iskljucuju
njegovu odgovornost.

Organizator volontiranja koji je nadoknadio stetu korisniku volontiranja ili tre¢oj osobi
ima pravo traziti obestecenje od volontera ako se dokaze da je volonter Stetu
prouzroCio namjerno ili iz krajnje nepaznje.




TKO JE ORGANIZATOR VOLONTIRANJA?

Organizatori volontiranja mogu biti udruge, zaklade, vjerske zajednice, javne
ustanove, turisticke zajednice, ustanove u dijelu neprofitnih aktivnosti te druge
pravne osobe koje nisu osnovane s ciljem stjecanja dobiti (neprofitne pravne osobe).
Organizatori volontiranja mogu biti i drzavna tijela, kao i tijela jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave. Organizator volontiranja moze volontera
ukljucCivati samo u one aktivnosti koje su usmjerene ka zajednickoj dobrobiti.

Organizator volontiranja izraduje program volontiranja te je duzan odrediti
koordinatora volontera koji je zaduzen za ucinkovito upravljanje programom
volontiranja

Pri provodenju programa Europske unije i medunarodnih programa koji se odnose na
financiranje programa volontiranja za odredivanje pojma organizatora volontiranja i
drugih pojmova vezanih uz volontiranje mjerodavna su i odgovarajuca programska
pravila.




PRAVA ORANIZATORA VOLONTIRANIJA

Organizatori volontiranja imaju pravo:

— na savjetovanje i sudjelovanje u postupcima donosenja odluka na svim
razinama kad u podrucju volontiranja, u svojstvu dionika, predstavljaju interese i
potrebe volontera,

— na izbor volontera u skladu sa svojom misijom i vizijom, kao i vjestinama i
profilu volontera kad priroda volontiranja to zahtijeva,

— biti pravodobno obavijesteni o prekidu volontiranja od strane volontera,

— biti upoznati s naCinima pracenja i procjene kompetencija stecenih
volontiranjem.




OBVEZE ORGANIZATORA VOLONTIRANJA:

Organizator volontiranja je obvezan:

— postovati prava volontera,

— izvrSiti obveze prema volonterima,

— osigurati uvjete za postovanje prava volontera,

— izdati volonteru pisanu potvrdu o volontiranju te u nju upisati podatke propisane
Zakonom o volonterstvu,

— osigurati materijale i sredstava za obavljanje volonterskih aktivnosti,

— osigurati isplatu ugovorenih troskova volonteru,

— osigurati volonteru tajnost osobnih podataka i zastitu privatnosti,




— osigurati druge uvjete i postivati prava propisana Zakonom o volonterstvu,

— ustanoviti ukljuciv i uCinkovit postupak izbora volontera koji ¢e omoguciti ukljucivanje
razliitih skupina te osobito poticati volontiranje socijalno iskljucenih skupina,

- razviti standarde kvalitete koji osiguravaju pripremu i izvjeSéivanje, nude osobno
vodenje i podrsku, nadzor i mentorstvo kroz Citav tijek volontiranja kao i jasne sustave
vrjednovanja i pracenja, pozeljno kroz razvoj sustava osiguranja kvalitete,

— promicati volontiranje i njegov doprinos drustvu i pojedincu,

— omoguciti volonteru sudjelovanje u donosenju odluka o volonterskoj aktivnosti
odnosno uslugama i osjecaj pripadnosti projektu,

— omoguciti volonteru pokretanje vlastitih inicijativa u skladu s misijom i vizijom
organizatora volontiranja i provodene aktivnosti odnosno usluge,




— omoguciti volonteru stjecanje vjestina i kompetencija te iskustva u podrucju u
kojem volontira,
— omoguciti ili zagovarati uvodenje alata za priznavanje kompetencija, vjestina i
iskustava stecenih volontiranjem, a u suradnji s obrazovnim ustanovama i
poslodavcima,
- osigurati od profesionalne bolesti i posljedica nesrece za vrijeme volontiranja u
sluCaju volontiranja u uvjetima opasnim za zivot i zdravlje volontera, odnosno kad
je tako ugovoreno,

- izvijestiti Nadlezno tijelo o obavljenim uslugama ili aktivnostima iz ¢lanka 3. Zakona
o volonterstvu.




TEMELJNA NACELA VOLONTIRANJA

. Nacelo zabrane diskriminacije volontera i korisnika volontiranja
. Nacelo zastite korisnika volontiranja

. Nacelo zabrane iskoristavanja volontera

. Nacelo zastite maloljetnih volontera

. Odgoj za volontiranje

. Nacelo inkluzivnog volontiranja

. Nacelo besplatnosti volontiranja

. Nacelo dobrovoljnosti i solidarnosti volontiranja

. Nacelo transnacionalnosti volontiranja
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Nacelo zastite korisnika volontiranja

Organizatori volontiranja duzni su posvetiti osobitu paznju izboru i edukaciji volontera
koji volontiraju sa sljedecim skupinama korisnika volontiranja: djecom, osobama s
invaliditetom, starim i nemocnim osobama, bolesnim osobama ili osobama koje su
liSene poslovne sposobnosti, uz posjedovanje osobnih znanja, iskustava i sposobnosti
za rad s tim skupinama korisnika volontiranja. U slucaju volontiranja s navedenim,
organizatori volontiranja duzni su osigurati primjerenu strucnu pomoc¢ i nadzor nad
radom volontera.

Volontiranje kojim se pruzaju usluge djeci, osobama s invaliditetom, starijim i
nemocnim osobama, bolesnim osobama ili osobama koje su liSene poslovne
sposobnosti nije dopusteno:

— osobama kojima traje sigurnosna mjera obveznog psihijatrijskog lijecenja, obveznog
lijeCenja od ovisnosti, obveznog psihosocijalnog tretmana, zabrane obavljanja
odredene duznosti ili djelatnosti koja je u vezi s djelatnosti volontiranja, zabrane
priblizavanja, uznemiravanja, uhodenja ili udaljenja iz zajednickog kucanstva,




— osobama kojima traje sigurnosna mjera zabrane obavljanja zvanja,
djelatnosti ili duznosti koja je u vezi s djelatnosti volontiranja izrecena
sukladno zakonu kojim se ureduju kaznena djela i kaznenopravne sankcije,
— osobama koje su pravomocno osudene ili se protiv njih vodi kazneni
postupak za neko od kaznenih djela protiv zivota i tijela, protiv osobne
slobode, kaznenih djela protiv spolne slobode, kaznenih djela spolnog
zlostavljanja i iskoristavanja djeteta, kaznenih djela protiv braka, obitelji i
djece, osim ako je nastupila rehabilitacija sukladno posebnom propisu,

— osobama koje su pravomocno osudene ili se protiv njih vodi kazneni
postupak za neko od kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog
cudoreda, osim ako je nastupila rehabilitacija sukladno posebnom propisu,
— osobama prema kojima je izreCena prekrsajnopravna sankcija propisana
zakonom kojim se ureduje zastita od nasilja u obitelji.

Takoder, organiziranje volontiranja nije dopusteno organizatorima
volontiranja ako kod njihovih odgovornih osoba postoje navedene okolnosti.




U slucaju kratkotrajnog volontiranja kojim se ugovara pruzanje usluga djeci,
osobama s invaliditetom, starijim i nemocnim osobama, bolesnim osobama ili
osobama koje su lisene poslovne sposobnosti, obvezni sastavni dio ugovora o
volontiranju je pisana izjava volontera da ne postoje navedene okolnosti, te je
organizator volontiranja duzan osigurati stalni nadzor stru¢ne osobe nad
volontiranjem i osigurati da volonter ne dode u nenadzirani kontakt s
korisnikom volontiranja tijekom Citavog vremena volontiranja.




U slucaju dugotrajnog volontiranja kojim se ugovara pruzanje usluga djeci,
osobama s invaliditetom, starijim i nemocnim osobama, bolesnim osobamaili
osobama koje su lisene poslovne sposobnosti, obvezni sastavni dio ugovora o
volontiranju je pisana izjava volontera da ne postoje navedene okolnosti, a
organizator volontiranja duzan je, uz pisanu suglasnost volontera, pribaviti
posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije sukladno posebnom
propisu, te druge dokaze da ne postoje nabrojene okolnosti. Takoder,
organizator volontiranja duzan je osigurati stalni nadzor strucne osobe nad
volontiranjem te osigurati da volonter ne dode u nenadzirani kontakt s
korisnikom volontiranja dok organizator volontiranja ne pribavi posebno
uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije te druge dokaze da ne postoje
navedene okolnosti.




Nacelo besplatnosti volontiranja

Volonter ne moze volontiranje uvjetovati ispunjenjem neke Cinidbe (davanja, Cinjenja,

propustanja ili trpljenja) ili stjecanjem imovine, novCane nagrade ili koristi.

NovCanom nagradom ili imovinskom koristi za volontere ne smatraju se:

1. racunom potvrdene novCane naknade isplacene za placanje radne odjece, opreme i
predmeta za zastitu potrebnih za volontiranje,

2. racunom potvrdene novcane naknade ispla¢ene u svrhu troskova putovanija,
smjestaja i prehrane koji nastanu u vezi s volontiranjem,

3. racunom potvrdene novCane naknade isplacene u svrhu troSkova prehrane,
zbrinjavanja i obuke zivotinje u vlasnistvu volontera koja sudjeluje u aktivhostima ili
uslugama volontiranja,

4. novCane naknade isplacene u svrhu placanja medicinskih usluga i cjepiva primljenih
u svrhu obavljanja volontiranja,




5. novcCane naknade isplacene za troskove edukacije izvan skolskog sustava potrebne za
volontiranje,

6. racunom potvrdene novCane naknade isplacene u svrhu troskova koji nastanu u vezi s
izvrSavanjem volonterskih usluga i aktivnosti,

7. novcCane naknade isplacene za premije osiguranja volontera za slucaj smrti, tjelesne
ozljede ili profesionalne bolesti tijekom volontiranja, odnosno novCane naknade u
svrhu osiguranja odgovornosti za Stetu nastalu kod organizatora volontiranja ili trece
osobe,

8. dnevnica za putovanja isplacena volonterima, uz uvjet da iznos dnevnice ne
premasuje iznos dnevnice propisane za drzavne sluzbenike,

9. novcana sredstva isplacena u svrhu naknade troskova pribavljanja dokumenata il
placanja pristojbi nuznih za omogucdavanje volontiranja,




10. racunom potvrdene novCane naknade isplacene za druge troskove koji
nastanu u vezi s obavljanjem volonterskih usluga i aktivnosti,

11. isplaceni novcani iznosi dobitnicima Drzavne nagrade za volontiranje i
drugih nagrada za volontiranje koje ne isplacuje organizator volontiranja,

12. naknade i troskovi isplaceni u sklopu programa Europske unije i
medunarodnih programa koji se odnose na financiranje programa
volontiranja.




TIJELA NADLEZNA ZA PROVEDU ZAKONA O VOLONTERSTVU

Tijelo nadlezno za provedbu Zakona o volonterstvu je tijelo drzavne uprave u Cijem je
djelokrugu volonterstvo — Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike, te koje osigurava provedbu Zakona i drugih propisa koji proistjecu iz njega,
prati stanje u podrucju volonterstva te predlaze poduzimanje odgovarajucih mjera,
prikuplja podatke o broju organizatora volontiranja, broju volontera u Republici
Hrvatskoj i broju drzavljana Republike Hrvatske koji volontiraju u inozemstvu, kao i
druge podatke na temelju godisnjih izvjes¢a organizatora volontiranja, saziva prvu
sjednicu Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva, te poduzima druge mjere i poslove
radi razvoja volonterstva i provedbe ovoga Zakona.

Nacionalni odbor za razvoj volonterstva je savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske
Ciji rad je javan i koje provodi mjere i aktivnosti s ciljem promicanja i daljeg razvoja
volonterstva.




UGOVOR O VOLONTIRANJU

Sklapaju ga volonter i organizator volontiranja te njime medusobna prava i obveze i
specificnosti potrebne za pojedinacnu volontersku aktivnost ili pruzanje pojedine
volonterske usluge.

Ugovor o volontiranju moze ukljucivati prava, obveze te potpis i drugih ugovornih strana
koje imaju posebne interese za specificni oblik volontiranja.

Ugovor o volontiranju zakljucuje se usmeno ili u pisanom obliku.

O ugovoru zakljucenom usmeno, organizator volontiranja duzan je na zahtjev volontera
izdati pisanu potvrdu o sklopljenom ugovoru.

Zakljucivanje ugovora o volontiranju u pisanom obliku obvezno je u slucajevima
volontiranja povezanog s povecanim rizicima za zivot i zdravlje volontera,volontiranja
stranih drzavljana u RH, volontiranja drzavljana RHu inozemstvu, a koje organiziraju il
suorganiziraju organizatori volontiranja sa sjedistem u RH, dugotrajnog volontiranja,
volontiranja s djecom, osobama s invaliditetom, starim i nemoc¢nim osobama, bolesnim
osobama ili osobama koje su lisene poslovne sposobnosti i kad volonter to zahtijeva.




BITNI SASTOJCI UGOVORA O VOLONTIRANJU

— podaci o ugovornim stranama te njihovu prebivalistu, odnosno sjedistu,
— podaci o mjestu volontiranja i vremenu trajanja volontiranja,

— podaci o volonterskim aktivnostima ili uslugama koje ¢e obavljati,

— podaci o pravima i obvezama volontera i organizatora volontiranja,

— podaci o osobnoj sigurnosti volontera tijekom volontiranja

— podaci o nacinu osiguravanja ugovorenih prava volontera,

— podaci o naCinima prestanka ugovora o volontiranju.




DODATNI DUELOVI UGOVORA O VOLONTIRANJU

Kod kratkotrajnog volontiranja kojim se ugovara pruzanje usluga djeci, osobama s
invaliditetom, starijim i nemocnim osobama, bolesnim osobama ili osobama koje su
liSene poslovne sposobnosti, obvezni sastavni dio ugovora o volontiranju je pisana
izjava volontera da ne postoje okolnosti zbog kojih nije dopusteno volontiranje prema
clanku 10. Zakona o volonterstvu.

Kod dugotrajnog volontiranja kojim se ugovara pruzanje usluga djeci, osobama s
invaliditetom, starijim i nemoc¢nim osobama, bolesnim osobama ili osobama koje su
liSene poslovne sposobnosti, obvezni sastavni dio ugovora o volontiranju je pisana
izjava volontera da ne postoje okolnosti zbog kojih nije dopusteno volontiranje prema
clanku 10. Zakona o volonterstvu., a organizator volontiranja duzan je, uz pisanu
suglasnost volontera, pribaviti posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije
sukladno posebnom propisu, te druge dokaze da ne postoje okolnosti zbog kojih nije
dopusteno volontiranje prema clanku 10. Zakona o volonterstvu.




Ugovor o volontiranju moze sadrzavati i druge sastojke bitne za pojedini
specificni oblik volontiranja u odredenom vremenskom razdoblju ili na

odredenom mjestu.
Primjer ugovora o volontiranju nalazi se na kraju prezentacije.

Ugovor o volontiranju prestaje:

— smrcu volontera,

— kad organizator volontiranja prestane djelovati bez pravnog sljednika,
— istekom roka na koji je ugovor sklopljen ili ispunjenjem ugovornih
uvjeta,

— sporazumnim raskidom,

— jednostranim raskidom,

— nastupanjem okolnosti iz ¢lanka 10. stavka 2. Zakona o volonterstvu,
— iz drugih razloga odredenima ugovorom o volontiranju,

— u drugim slucajevima odredenima Zakonom o volonterstvu.




UVIETI ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA O VOLONTERSTVU

Volonter, odnosno njegov zakonski zastupnik uvijek moze jednostrano raskinuti
ugovor o volontiranju i prestati volontirati, osim kad bi to izazvalo izravnu i
trenutacnu Stetu organizatoru volontiranja, korisnicima volontiranja ili tre¢im
osobama.

Organizator volontiranja moze raskinuti ugovor o volontiranju:

— kad prestane potreba za volontiranjem,

— kad nije u mogucnosti osigurati uvjete za dalje volontiranje,

— kad utvrdi da volonter ne ispunjava ugovorene obveze,

— u slucajevima krsenja dopunskih etickih pravila donesenih za pojedine oblike
volontiranja,

— u slucajevima predvidenima Kodeksom,

— kad se ispuni uvjet odreden ugovorom o volontiranju.




POTVRDA O VOLONTIRANJU

Potvrda o volontiranju sadrzi: osobne podatke o volonteru, podatke o vremenu
volontiranja, edukaciji, kratak opis volonterskih aktivnosti, te ostale specificnosti
pojedinog oblika volontiranja, potpis osobe ovlastene za zastupanje organizatora
volontiranja kojim se jamci to¢nost navedenih podataka.

Potvrda o volontiranju valjana je i ako je izdana elektronickim putem, sukladno propisu
kojim se ureduje elektronicki potpis.

Potvrda o volontiranju koja sadrzi navedene podatke i druge sastavne dijelove je dokaz
ugovornog odnosa, bez obzira na oblik u kojemu je ugovor o volontiranju sklopljen.
Organizator volontiranja moze izdavati iskaznice, knjizice i druge dokumente radi
dokazivanja volonterskog statusa, a oni se mogu smatrati potvrdom o volontiranju ako
sadrze sve prije navedene podatke i elemente.

U slucaju kratkotrajnog volontiranja organizator volontiranja duzan je izdati potvrdu o
volontiranju samo ukoliko volonter to zatrazi.

Primjer potvrde nalazi se na kraju prezentacije.




POTVRDA O KOMPETENCIJAMA STECENIM VOLONTIRANJEM

Na zahtjev volontera organizator volontiranja duzan je izdati potvrdu o
kompetencijama steCenim volontiranjem, ukoliko se radilo o dugotrajnom
volontiranju.

Nadlezno tijelo (Ministarstvo) uz savjetovanje s Nacionalnim odborom za razvoj
volonterstva donosi okvirne kriterije o priznavanju kompetencija, vjestina i
iskustava stecenih volontiranjem kojima definira okvirni sadrzaj potvrde o
kompetencijama stecenim volontiranjem. Okvirni kriteriji i okvirni sadrzaj potvrde
objavljuju se na internetskim stranicama nadleznih tijela.

Primjer potvrde nalazi se na kraju prezentacije.




Statisticki podaci o organiziranom volontiranju u 2021. godini:

U 2021. godini u Hrvatskoj je povecan broj zaprimljenih izvjes¢a o organiziranom
volontiranju za 2 posto sto je rezultiralo povecanjem broja prijavljenih volontera

za 22 posto kao i povecanim brojem sati volontiranja za 13% u odnosu na 2020.
godinu.

Broj zaprimljenih izvjes¢a o organiziranom volontiranju: 1 607
Broj volontera/ki: 59 161

Broj volonterskih sati: 3 181 557

TroSkovi volontiranja: 16.278.830,37 kuna




Normativni okvir
Zakon o volonterstvu ("Narodne novine", broj 58/07i22/13i84/21)

Pravilnik o drzavnoj nagradi za volontiranje ("Narodne novine",
broj 109/21)

Pravilnik o sadrzaju izvjes¢a o obavljenim uslugama ili aktivnostima
organizatora volontiranja ("Narodne novine", broj 109/21)

Odluka o kriterijima za izbor i nacin izbora ¢lana i zamjenika clana
Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva (,,Narodne novine”,
broj 109/21)

Eticki kodeks volontera ("Narodne novine", broj 55/08)

Svi dokumenti i obrasci : https://www.hcrv.hr/resursi/korisni-
dokumenti



http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/298299.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_02_22_361.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_07_84_1558.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_10_109_1921.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_10_109_1920.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2021_10_109_1922.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/339404.html
https://www.hcrv.hr/resursi/korisni-dokumenti

